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Poznan, 26.05.2022 r.

11l ODPOWIEDZI NA PYTANIA IV MODYFIKACJA WZ

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZR/KZ/2022/0000028879

Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2022/723

Dotyczy: Zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie platformy stuzacej do zawierania uméw z
klientami Enea S.A. w formie elektronicznej

Dziatajac na podstawie pkt. 1.9. oraz 1.10 Warunkéw Zamodwienia (dalej: WZ) Zamawiajacy udziela
odpowiedzi na pytania oraz modyfikuje zapisy dokumentacji:

LP TRESC PYTANIA / ODPOWIEDZI

1. PYT:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o informacje, czy Zamawiajacy stawia ograniczenia w zakresie
jezyka programowania wykorzystywanego do realizacji przedmiotu zamodwienia? Czy Zamawiajacy
dopuszcza zastosowanie jezyka Python?

ODP:
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwos$¢é zastosowania jezyka Python.

2. PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany definicji ,,Incydentu”, poprzez usuniecie fragmentu:
»lub nieprawidtowa eksploatacja”, a w konsekwencji nadanie temu pojeciu nastepujgcej definicji:

,Incydent — kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Systemu, ktére powoduje lub moze powodowac
przerwe, nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub
catosci Systemu. Zrédtem Incydentéw sq wady tkwigce w Systemie” .

ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone w OPZ.

3. PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany definicji ,,Awarii” poprzez doprecyzowanie, iz:

LAwaria — stan powodujqcy catkowite unieruchomienie Systemu lub wstrzymanie Gtownych
Proceséw Biznesowych lub catkowity brak dostepu uzytkownikéw /administratorow do Systemu.
Jako Awarie nalezy rozumieé¢ réwniez podatnos¢ Systemu o poziomie 1 wedfug klasyfikacji
Application Security Verification Standard 4.0 (OWASP) lub rownowaznej, moggcg powodowac lub
powodujgcqg przetamanie zabezpieczen zwigzanych z poufnosciq i dostepnosciq Systemu, ktéra
wynika z implementacji Systemu.”

ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone w OPZ.

4. | PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany definicji ,Btedu drobnego” zgodnie z ponizszym
(poprzez usuniecie przekreslonych fragmentow):

,Btgd drobny — stan Systemu, ktory nie jest Awariq i nie jest Bledem waznym. Stan, w ktorym czesc¢

Systemu nie funkcjonuje zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, ktéry—prowadzi—de:
nieergonomiczrej—pracy (np. format pdl, brak walidacji, literowki, btedne nazwy, kenrieczroesé
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zbednychklikniec”), utrudniajgc uzyskanie pozgdanego przez uzytkownika rezultatu itp. lub innych
bteddw nieujetych w niniejszym opisie, ktore nie majq istotnego wptywu na procesy biznesowe i nie
powodujq koniecznosci zaprzestania tych procesow.”

W ocenie zadajgcego pytanie, przyczyny wskazanych jako wykreslone powyzej elementéw nie
tkwig w Systemie lub jego jakosci, a z przyjetych funkcjonalnosci lub decyzji podjetych w sferze UX.
Proponujemy, aby zmiany tych elementéw dokonywaty sie nie w ramach Ustug serwisowych, a w
ramach prac dodatkowych, jako zmiana funkcjonalnosci Systemu.

ODP:
Zamawiajgcy informuje, iz dokonat modyfikacji Warunkéw Zamoéwienia w powyzszym zakresie i
wprowadzit zmiane definicji ,,btedu drobnego” zgodnie z ponizszym:

MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 1 Umowy: ,,Btqd drobny — stan Systemu, ktdry nie jest Awariq i nie jest Btedem waznym. Stan, w
ktdrym czes¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, ktory prowadzi do:
nieergonomicznej pracy (np. format pdl, brak walidacji, literéwki, btedne nazwy, koniecznos¢
zbednych ,klikniec¢”), utrudniajgc uzyskanie pozgdanego przez uzytkownika rezultatu itp. lub innych
bteddw nieujetych w niniejszym opisie, ktore nie majq istotnego wptywu na procesy biznesowe i nie
powodujq koniecznosci zaprzestania tych procesow.”

Jest:

§ 1 Umowy ,,Btgd drobny — stan Systemu, ktdry nie jest Awariq i nie jest Bledem waznym. Stan, w
ktdrym czesc Systemu nie funkcjonuje zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego np. format pol, brak
walidacji, literowki, btedne nazwy, utrudniajgc uzyskanie pozqdanego przez uzytkownika rezultatu
itp. lub innych bfeddw nieujetych w niniejszym opisie, ktore nie majg istotnego wpfywu na procesy
biznesowe i nie powodujg koniecznosci zaprzestania tych procesow”

5. | PYT:

W § 2 ust. 1 pkt 5 Umowy Zamawiajacy natozyt na Wykonawce obowigzek: ,5) dostosowania
Systemu do uwag dotyczgcych bezpieczeristwa przekazanych przez Zamawiajgcego, po wykonaniu
audytu Systemu przez Zamawiajgcego”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania powyzszego obowigzku poprzez dodanie
dodatkowej czesci:

,5) dostosuje System do uwag dotyczgcych bezpieczeristwa przekazanych przez Zamawiajgcego,
po wykonaniu audytu Systemu przez Zamawiajgcego, o _ile zgtoszone uwagi bedg stanowity
podatnosci Systemu o poziomie 1 wedtug klasyfikacji Application Security Verification Standard 4.0
(OWASP), w oparciu o odrebnie ustalony przez Strony harmonogram wykonania tych prac.”

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone we wzorze
Umowy.

6. | PYT:

W § 2 ust. 1 pkt 6 Umowy Zamawiajacy przewidziat, ze w ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca:
»przygotuje i dostarczy petng Dokumentacje wraz z jej aktualizacjami, oraz przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe do Dokumentacji” — przy czym zgodnie z § 8 Umowy
w okreslonym zakresie przewidziane zostato udzielenie licencji Zamawiajgcemu. Czy Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé zmiany § 2 ust. 1 pkt 6 Umowy w ten sposdb, ze otrzyma on brzmienie:
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»6) przygotuje i dostarczy petng Dokumentacje wraz z jej aktualizacjami, oraz zgodnie z
odpowiednimi postanowieniami § 8 Umowy przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do Dokumentacji lub udzieli mu licencji do korzystania z Dokumentacji”.

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 2 ust. 1 pkt 6 wzoru Umowy:

MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 2 ust. 1 pkt 6 Umowy:

przygotuje i dostarczy petnq Dokumentacje wraz z jej aktualizacjami, oraz przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Dokumentacji

Jest:

»8 2 ust. 1 pkt 6 Umowy:

przygotuje i dostarczy petng Dokumentacje wraz z jej aktualizacjami, oraz zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami § 8 Umowy przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji lub udzieli mu licencji do korzystania z Dokumentacji”.

7. | PYT:

Prosze o informacje, czy ,system do rejestracji i obstugi zgtoszen”, do ktérego udostepnienia
Zamawiajgcemu zobowigzany jest zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 10 Umowy Wykonawca stanowi ten sam
system, o ktdrym mowa w definicjach (System Obstugi Zgtoszen)? Jezeli tak, czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$é zmiany postanowienia § 2 ust. 1 pkt 10 poprzez zmiane sformutowania:

,,10) udostepni na czas trwania Umowy, system do rejestracji i obstugi zgtoszen”
na:,10) udostepni na czas trwania Umowy, System Obstugi Zgtoszen”

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 2 ust. 1 pkt 10 wzoru
Umowy:

MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 2 ust. 1 pkt 10 Umowy:

,udostepni na czas trwania Umowy, system do rejestracji i obstugi zgtoszer”

Jest:
§ 2 ust. 1 pkt 10 Umowy:
,udostepni na czas trwania Umowy, System Obstugi Zgtoszen”

8. | PYT:

Zamawiajacy wskazat w Warunkach Zamoéwienia oraz we wzorze umowy, ze System bedzie
wdrozony w infrastrukturze zapewnianej przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé dodania w § 2 ust. 5 w brzmieniu:

»5. W celu unikniecia wgtpliwosci, Strony potwierdzajq, ze Ustugi Serwisowe nie obejmujq fizycznej
opieki nad Infrastrukturqg Zamawiajgcego oraz nad {gczem internetowym po stronie
Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu niedziatania lub
nieprawidfowego dziatania zasobéw Zamawiajgcego”.

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym wyraza zgode na dodanie w § 2 ust. 5 wzoru Umowy:
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MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

w § 2 umowy dodaje sie ustep:

»5. W celu unikniecia wgtpliwosci, Strony potwierdzajq, ze Ustugi Serwisowe nie obejmujq fizycznej
opieki nad Infrastrukturg Zamawiajgcego oraz nad {gczem internetowym po stronie
Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytufu niedziatania lub
nieprawidfowego dziatania zasobow Zamawiajgcego”.

9. | PYT:

W § 5 ust. 4 Umowy Zamawiajgcy wskazat na odpowiedzialno$é gwarancyjng Wykonawcy z tytutu
ztozonych oswiadczen w zakresie jakosci dostarczonych prac i nieposiadania przez nie wad
fizycznych lub prawnych. Dodatkowo Zamawiajgcy wskazat, ze Wykonawca ,zobowigzuje sie do
pokrycia szkody powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztow
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem”. Czy z
uwagi na ochrone uzasadnionych praw i intereséw Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$é zmiany komentowanego postanowienia poprzez dodanie nastepujacego
(podkreslonego) zdania:

»5.Z zastrzezeniem § 8 ust. 10 Umowy, z tytutu oswiadczen ztozonych w ust. 4 Wykonawca ponosi
przed Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za to, Zze Zadna osoba trzecia nie bedzie
podnosita roszczenn wobec Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia przez ww. osoby z
jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowiqzuje sie do pokrycia
szkody powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztéw poniesionych
przez Zamawiajgcego w zwiqzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem, o ile zostang one
stwierdzone prawomocnych orzeczeniem sqgdu lub inneqgo wtasciwego organu. Wykonawca nie
poniesie odpowiedzialnosci okreslonej powyzej, jezeli Zamawiajgcy bez uprzedniej, pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgody Wykonawcy na zawarcie ugody dotyczgcej powyzszych roszczen —
zawrze ugode (sgdowgq lub pozasgdowq) w tym zakresie. W razie sporu sgdowego, Wykonawca
zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego, przystgpi¢ do postepowania po stronie
Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. Zamawiajqcy po
zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci
Zamawiajgcy bedzie konsultowat z Wykonawcq dziatania podejmowane w zwiqgzku ze zgfoszonym
roszczeniem.

ODP:
Zamawiajacy akceptuje zmiane oraz dodaje informacje i tym samym zmianie ulega zapis w § 5 ust.
5 wzoru Umowy:

MODYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 5 ust. 5 Umowy: ,Z tytutu oswiadczen ztoZzonych w ust. 4 Wykonawca ponosi przed
Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za to, Ze Zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita
roszczenn wobec Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia przez ww. osoby z jakimkolwiek
roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowiqzuje sie do pokrycia szkody
powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztow poniesionych przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem. W razie sporu sgdowego,
Wykonawca zobowigzany jest, na zqdanie Zamawiajgcego, przystqpic do postepowania po stronie
Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziataé w jego interesie. Zamawiajqcy po
zgtoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokéow prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci
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Zamawiajgcy bedzie konsultowat z Wykonawcgq dziatania podejmowane w zwiqzku ze zgtoszonym
roszczeniem.”

Jest:

§ 5 ust. 5 Umowy :,.Z zastrzezeniem § 8 ust. 10 Umowy, z tytutu oswiadczen ztozonych w ust. 4
Wykonawca ponosi przed Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za to, zZe Zadna osoba
trzecia nie bedzie podnosita roszczeri wobec Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia przez ww.
osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowiqzuje sie do
pokrycia szkody powstatej z tego tytutu w petnej wysokosci oraz do zaptaty wszelkich kosztéw
poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku ze zgtoszonym przez ww. osoby roszczeniem, o ile
zostang one stwierdzone prawomocnych orzeczeniem sqgdu lub innego wtfasciwego organu.
Wykonawca nie poniesie odpowiedzialnosci okreslonej powyzej, jezeli Zamawiajgcy bez uprzedniej,
pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Wykonawcy na zawarcie ugody dotyczqgcej powyzszych
roszczen — zawrze ugode (sqdowq lub pozasgdowg) w tym zakresie. W razie sporu sqgdowego,
Wykonawca zobowiqgzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego, przystqpic do postepowania po stronie
Zamawiajgcego i w granicach przewidzianych przepisami dziata¢ w jego interesie. Zamawiajgcy po
zgfoszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym roszczeniu i umozliwi
Wykonawcy podjecie stosownych krokow prawnych celem obrony, przy czym w miare mozliwosci
Zamawiajgcy bedzie konsultowat z Wykonawcq dziatania podejmowane w zwiqzku ze zgtoszonym
roszczeniem.

10.

PYT:

Niezaleznie od postanowien § 5 ust 4 Umowy, Zamawiajgcy przewidziat w § 8 ust. 10 odrebne
zasady odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku ewentualnego naruszenia przez Wykonawce
praw osob trzecich. Czy w celu unikniecia watpliwosci dotyczacych interpretacji Umowy,
Zamawiajgcy, oprdcz zmiany zdania wprowadzajgcego w § 5 ust. 4, dopuszcza zmiane § 8 ust. 10
zgodnie z ponizszym:

,10. NiezaleZnie od realizacji zobowigzarn wynikajgcych z ust. 9 powyZej oraz alternatywnie
wzgledem uprawnienia wynikajgcego z § 5 ust. 4 Umowy, w przypadku wytoczenia przez osobe
trzeciqg powddztwa przeciwko Zamawiajgcemu o naruszenie praw autorskich do utworow objetych
Przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajgcy bedzie korzystat
zgodnie z postanowieniami niniejszeqgo paragrafu, Wykonawca na Zgdanie Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie pokry¢ koszty zastepstwa procesowego Zamawiajgcego wedfug stawek
przepisanych, koszty procesu oraz zaptaci¢ prawomocnie zasqdzone odszkodowanie lub koszty
polubownego zakoriczenia sprawy - na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie — z
zastrzezeniem nastepujqcych zasad:

a)Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o zgtoszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na
pismie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgtoszenia od osoby
trzeciej,

b)Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy udziat w postepowaniu sgdowym prowadzonym na skutek
zgfoszenia roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe na
gruncie obowiqzujgcego prawa,

c)prawomocne orzeczenie koriczgce postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sqdu drugiej
instancji, albo orzeczeniem zawierajgcym tres¢ zawartej przez Zamawiajgcego ugody, albo
zatwierdzajgcym takg ugode,

d)w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody sgdowej lub pozasqdowej z osobg
zgfaszajgcq przedmiotowe roszczenie tres¢ tej ugody zostanie uprzednio przedstawiona
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Wykonawcy w formie pisemnej, pod rygorem niewazZnosci, w celu umozliwienia mu zajecia
stanowiska i wyrazenia zgody w przedmiocie jej warunkow w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, pod
rygorem zwolnienia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ww. roszczen. Brak stanowiska
Wykonawcy w wyzej zakreslonym terminie bedzie rozumiane jako wyrazenie zgody na zawarcie
ugody.”

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 10 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone
we wzorze Umowy.

11. | PYT:

Zgodnie z § 5 ust. 10 Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie Umowy formie zdalnej z zachowaniem
obowigzujgcych u Zamawiajgcego wewnetrznych procedur dotyczacych dostepu do infrastruktury
teleinformatycznej i systeméw teleinformatycznych. Czy Zamawiajagcy moze na tym etapie
postepowania wskazac jakie s zasady dostepu do infrastruktury i zasobdw teleinformatycznych
Zamawiajgcego?

ODP:

Zamawiajgcy informuje, ze udostepni zasady dostepu do swojej infrastruktury i zasobdw
teleinformatycznych po podpisaniu umowy. Zapewnimy, ze z takich dostepdéw korzystajg inni
Wykonawcy i nigdy nie byto z tego powodu zastrzezen.

12. | PYT:

W § 5 ust. 21 Zamawiajacy przewidziat prawo do ztozenia oswiadczenia o realizacji prawa opcji.
Czy Zamawiajacy, majac na uwadze zapewnienie prawidtowego przebiegu prac zwigzanych z
wdrozeniem Systemu, dopuszcza mozliwos$¢ okreslenia minimalnego terminu, w ktérym prace w
ramach prawa opcji miatyby sie rozpocza¢, dopuszcza zmiane § 5 ust. 21 poprzez doprecyzowanie
zgodnie z ponizszg propozycja:

»,21.Dodawanie kolejnych Etapdw wdrozenia systemu powiqgzanych z realizacjq zadania
opcjonalnego (realizacja prawa opcji), o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy nastepuje na podstawie
oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego Wykonawcy w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze
termin rozpoczecia prac w ramach prawa opcji, o ile Strony nie ustalg odrebnie w harmonogramie,
o ktorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, nie moZe by¢ wczesniejszy niz 60 dni od dnia ztoZzenia przez
Zamawiajgcego ww. oswiadczenia.”

ODP:
Zamawiajacy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 5 ust. 21 wzoru Umowy:

MODYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 5 ust. 21 Umowy:

»,Dodawanie kolejnych Etapdow wdrozenia systemu powigzanych z realizacjq zadania
opcjonalnego (realizacja prawa opcji), o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Umowy nastepuje na
podstawie oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego Wykonawcy w formie pisemnej.”

Jest:

§ 5 ust. 21 Umowy:

,Dodawanie kolejnych Etapdéw wdrozZenia systemu powigzanych z realizacjq zadania opcjonalnego
(realizacja prawa opcji), o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy nastepuje na podstawie oswiadczenia
Zamawiajgcego ztozonego Wykonawcy w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze termin
rozpoczecia prac w ramach prawa opcji, o ile Strony nie ustalg odrebnie w harmonogramie, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 Umowy, nie moze by¢ wczesniejszy niz 60 dni od dnia ztozenia przez
Zamawiajgcego ww. oSwiadczenia.”
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PYT:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowienia § 5 ust. 23 Umowy w ten sposéb, ze
otrzyma on brzmienie:

»23. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wystqgpienie jakichkolwiek opdzniern we Wdrozeniu
Systemu powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub niedotyczgcych
Wykonawcy. W takim przypadku terminy przewidziane w § 3 ust. 1 Umowy ulegajq przedtuzeniu o
odpowiedniqg ilos¢ dni opdZnienia wywotanego dziataniami Zamawiajgcego. Niezaleznie od
powyzszego kazda ze Stron ma obowigzek natychmiast powiadomic¢ drugq Strone, jesli uzyska
informacje o okolicznosciach moggcych miec¢ istotny wptyw na dotrzymanie termindw
wyszczegdlnionych w § 3 ust. 1 Umowy, wraz z mozliwie najbardziej precyzyjnym okresleniem tego
wpfywu”

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 5 ust. 23 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone
we wzorze Umowy.

14.

PYT:

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie uprawnienia Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 6
Umowy (Strony zgodnie potwierdzajg, iz dokonywanie przez Zamawiajgcego modyfikacji
algorytmow ulokowanych w Systemie nie stanowi naruszenia warunkow licencji (nie dotyczy kodéw
Zrédfowych aplikacji). Czy jakakolwiek modyfikacja algorytmoéw ulokowanych w Systemie nie wigze
sie z koniecznoscig modyfikacji kodéw zrédtowych?

ODP:
Zamawiajgcy informuje, ze nie bedzie dokonywat zmian w kodzie zrédtowym.

15.

PYT:
W § 6 ust. 11 i 12 Umowy Zamawiajgcy wskazat nastepujace uprawnienie:

11. ,Niezaleznie od uwag lub zastrzezen zgtaszanych przez Zamawiajgcego w ramach procedury
odbioru poszczegdlnych Etapdéw Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzezen w
trakcie realizacji wszystkich czynnosci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy. W przypadku
zgtoszenia takich uwag i zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia,
ewentualnie uzasadnienia braku podstaw do ich uwzglednienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia
zgtoszenia uwag lub zastrzezen.

12. W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce uwag Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust.
11, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego dokonania stosownych zmian, w ramach
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.

Czy Zamawiajgcy, w celu unikniecia watpliwosci dotyczacych charakteru i zakresu ewentualnych
uwag lub zastrzezen, dopuszcza mozliwos¢ nastepujgcego doprecyzowania wskazanych
postanowien Umowy:

,11. ,Niezaleznie od uwag lub zastrzezen zgtaszanych przez Zamawiajgcego w ramach procedury
odbioru poszczegdlnych Etapow Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzezen w
trakcie realizacji wszystkich czynnosci sktadajqgcych sie na Przedmiot Umowy, o ile te uwagi lub
zastrzezenie dotyczg nieprawidfowego wzgledem warunkdéw i wymagarn okreslonych w Koncepciji
Biznesowej, Koncepcji Technicznej oraz Warunkach Zamdwienia funkcjonowania Systemu. W
przypadku zgtoszenia takich uwag i zastrzezern Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia,
ewentualnie uzasadnienia braku podstaw do ich uwzglednienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia
zgtoszenia uwag lub zastrzezen.

12. W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust.
11, Wykonawca zobowigzuje sie do bezzwtocznego dokonania stosownych zmian, w ramach
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy.”
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ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 6 ust. 11 i 12 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy.

PYT:

W § 8 dotyczacym Praw wtasnosci intelektualnej Zamawiajgcy w ramach pél eksploatacji wskazat
m.in. na uprawnienie do ,,dalszeqo rozpowszechniania, wprowadzenia do obrotu, w tym sprzedazy
licencji, uzyczenia lub najmu przedmiotu licencji wraz z prawem do korzystania z przystugujgcych
do nieqgo autorskich praw majgtkowych”. Czy Zamawiajgcy zamierza wprowadzac¢ System do
obrotu (tj. np. odsprzedawaé lub udziela¢ podmiotom trzecim licencji na stworzony w ramach
Umowy System)? Jezeli nie, zwracamy sie z prosbg o usuniecie wskazanych powyzej pdl
eksploatacji z § 8 ust. 1.

ODP:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone we
wzorze Umowy. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze powyzsze, zgodnie z § 8 ust. 1, mozliwe jest jedynie
»W ramach Grupy ENEA”.

17.

PYT:

W § 8 ust. 3 Umowy Zamawiajgcy przewidziat przeniesienie majgtkowych praw autorskich do
Koncepcji Technicznej oraz Koncepcji Biznesowej oraz Dokumentacji wytworzonej podczas
realizacji Umowy. Czy majgc na uwadze postanowienie § 8 ust. 1 przewidujgce udzielenie
niewyfacznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony licencji na System, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ analogicznego uregulowania zasad dotyczgcych praw autorskich w zakresie
powyzszych dokumentdw, z tym zastrzezeniem, ze do przeniesienia majgtkowych praw autorskich
dosztoby w zakresie dotyczacym indywidualnych danych Zamawiajgcego lub opisu proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego lub spdtek powigzanych, a tym samym na
zmiane § 8 ust. 3 —5 zgodnie z ponizszym:

3., Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz
Dokumentacji wytworzonej podczas realizacji Umowy (w tym wifasnos¢ nosnikéw, na ktdrych
zostata zapisana — wersja papierowa i elektroniczna edytowalna), w zakresie dotyczgcym
szczegofowego opisu indywidualnych proceséw zachodzgcych u Zamawiajgcego oraz opisu
indywidualnej architektury technicznej wystepujgcej u Zamawiajgcego. W pozostatym zakresie
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas
nieokreslony licencji do Koncepcji Biznesowej i Koncepcji Technicznej oraz Dokumentacji
wytworzonej podczas realizacji Umowy. Strony ustalajg, ze majgtkowe prawa autorskie zostajq
przekazane, a licencja zostanie udzielona na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzanie dowolng technikqg egzemplarzy
utworu, w tym technikq drukarskq, reprograficzng, fotograficzng, elektroniczng, zapisu
magnetycznego oraz technikq cyfrowq, w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
utworu w postaci programu komputerowego, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa oraz uprawnienie do dokonania cesji praw,

c. w zakresie ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w utworze,
na co

Wykonawca wyraza niniejszym zgode,

d. wykorzystanie w cafosci dla celéw wewnetrznych Zamawiajgcego lub innych spdtek z Grupy
Kapitatowej ENEA, jako:
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i. elementu materiatow edukacyjnych lub szkoleniowych, regulamindw i procedur wewnetrznych,

ii. czesci materiatow informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach
typu Intranet,

e. w zakresie publikacji (m.in. w Internecie i publikacjach wtasnych Zamawiajgcego lub innych
spotek z Grupy Kapitatowej ENEA) oraz wprowadzania do pamieci komputera catosci lub
fragmentow utworu w celu publikacji; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane powyzej
byty dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzeciq, a takze wyraza zgode na kazdorazowe
przetwarzanie utworu, jego ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktfadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian,

f. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyZej — publiczne
wykonanie, wystawienie (w szczegdlnosci wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci komputerowej —
Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w tym w ksigzkach i
czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt miec¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; Wykonawca udziela zgody, by czynnosci
opisane powyzej byty dokonywane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode,
by uprawnione osoby przed wykonaniem prawa okreslonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio
wykonaty inne prawa, wyszczegdlnione w niniejszym ustepie.

4.Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w ramach Umowy zezwala
Zamawiajgcemu wraz z majgtkowymi prawami autorskimi oraz licencjq, o ktérych mowa w ust. 3,
na wykonywanie zaleZnych praw autorskich, o ktérych mowa w art. 2 i art. 46 ustawy z o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym miedzy innymi na tworzenie utwordw zaleznych i
dokonywania zmian w utworach.

5.Autorskie prawa majgtkowe, o ktorych mowa w ust. 3, jak rowniez licencje o ktéorych mowa w
ust. 1 i ust. 3, przeniesione zostajg na Zamawiajgcego lub udzielone zostajqg Zamawiajgcemu z
chwilg wydania Zamawiajgcemu danego utworu, tj. wraz z podpisaniem przez obie Strony
Protokotu Odbioru Etapu, w ramach ktdrego powstat dany utwor.”

ODP:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 8 ust. 3 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone
we wzorze Umowy. Zamawiajacy stoi na stanowisku, ze informacje wynikajgce z opisu
indywidualnych proceséw zachodzgcych u Zamawiajgcego oraz opisu indywidualnej architektury
technicznej wystepujgcej u Zamawiajgcego stanowig o indywidualnym charakterze Koncepcji
technicznej i biznesowej.

18.

PYT:
W § 9 Zamawiajacy okreslit warunki gwarancji. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany § 9
ust. 8 w ten sposdb, ze otrzyma on brzmienie:

,8. Dowolna konfiguracja lub modyfikacja Systemu w catosci, jak i poszczegdlnych jego Produktow
nie wymagajgca ingerencji w kod Zrodtowy, nie skutkuje utratq przez Zamawiajgcego uprawnien z
tytutu gwarancji, o ile zostata uprzednio zweryfikowana i zaakceptowana przez Wykonawce
zgodnie z § 10 ust. 8 Umowy.”

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 8 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone
we wzorze Umowy.
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PYT:

W § 10 ust. 2 lit ¢) Zamawiajacy wskazat zobowigzanie Wykonawcy do: ,,w przypadku zmian
przepisOw prawa majgcych wptyw na procesy prowadzone w Systemie Wykonawca, zapewni
wdrozenie zmian wynikajacych z tych przepiséw w okresie od opublikowania odpowiedniego aktu
prawnego do daty jego wejscia w zycie”.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany komentowanego postanowienia zgodnie z
ponizszym:

,C) W przypadku zmian przepisow prawa majgcych wptyw na procesy prowadzone w Systemie,
Wykonawca, na podstawie informacji uzyskanej od Zamawiajgcego oraz pisemnego zgtoszenia
Zamawiajgcego na zmiane w Systemie, zapewni wdrozenie zmian wynikajgcych z tych przepisow w
ramach i na zasadach dotyczqcych Innych Ustug, o ktérych mowa w § 11 Umowy. W celu uchylenia
wgtpliwosci, Strony potwierdzajq, Zze w zakres Ustug Serwisowych nie wchodzi obowigzek
monitorowana zmian w prawie.”

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 10 ust. 2 lit c) wzoru Umowy:

MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 10 ust. 2 lit c) Umowy:

W przypadku zmian przepisow prawa majgcych wptyw na procesy prowadzone w Systemie
Wykonawca, zapewni wdrozenie zmian wynikajgcych z tych przepisow w okresie od opublikowania
odpowiedniego aktu prawnego do daty jego wejscia w zycie.”

Jest:

§ 10 ust. 2 lit c) Umowy:

2W przypadku zmian przepisow prawa majgcych wptyw na procesy prowadzone w Systemie,
Wykonawca, na podstawie informacji uzyskanej od Zamawiajgcego oraz pisemnego zgtoszenia
Zamawiajgcego na zmiane w Systemie, zapewni wdrozenie zmian wynikajqcych z tych przepiséw w
ramach i na zasadach dotyczqgcych Innych Ustug, o ktérych mowa w § 11 Umowy. W celu uchylenia
wgtpliwosci, Strony potwierdzajg, ze w zakres Ustug Serwisowych nie wchodzi obowigzek
monitorowana zmian w prawie.”

20.

PYT:
W § 10 ust. 2 lit. d) Umowy wskazano, ze:

»2. W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowiqzuje sie podjgc wszelkie czynnosci, ktére
bedg niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu oraz utrzymania w catym Okresie
Serwisowym jego zgodnosci z wymaganiami stawianymi w niniejszej Umowie. W szczegdlnosci w
tym celu Wykonawca zobowiqgzuje sie do:

a)(..),

d) przyjmowania zgtoszer awarii i btedéw przez siedem dni w tygodniu we wszystkie dni w roku w
godzinach 6:00 —22:00.”

Dodatkowo, w § 10 ust. 2 lit. f) wskazano, ze: ,,Czasy rozwigzywania Incydentow liczone sq przez
siedem dni w tygodniu we wszystkie dni w roku”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza dodanie w § 10 ust. 2 lit. f) po ppkt iii. dodatkowych ppkt w
brzmieniu:
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»Iv. parametry reakcji oraz rozwigzania Incydentow przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej
w odpowiedzi na zgtoszenia dotyczqce Incydentéow dokonane w godzinach od 22:00 do 6:00,
zaczynajq swoj bieg od godziny 6:00 kolejnego dnia,

v. parametry reakcji oraz usuniecia Incydentow przez Wykonawce okreslone w ppkt i powyzej w
odpowiedzi na zgtoszenia dokonane w godzinach od 6:00 do 22:00, jesli uptyw terminu reakcji lub
rozwigzania Incydentdw miatby nastgpi¢ w godzinach od 22:00 do 6:00, ulegajq zawieszeniu na
okres od 22:00 do 6:00 i zaczynajq biec od godziny 6:00 kolejnego dnia”.

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany i dodanie w § 10 ust. 2 lit. f) po ppkt iii.
dodatkowych ppkt w proponowanym brzmieniu.

21.

PYT:

W ramach udzielonej licencji, Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania zmian i
modyfikacji w Systemie oraz dodatkowo Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia ,kontroli
biznesowej”, w tym wstrzymania prac serwisowych (§ 10 ust. 5 Umowy), a jednoczes$nie
Wykonawca zobowigzany jest do zachowywania okreslonych parametréw SLA. Czy Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ dodania nastepujacych postanowiernn do Umowy, jako § 10 ust. 9 i 10 w
brzmieniu:

»9. W przypadku, gdy w odniesieniu do Systemu Zamawiajgcy dopusci sie naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zachowania parametrow Ustug
Serwisowych, a Zamawiajgcemu nie bedg z tego tytutu przystugiwaty wobec Wykonawcy zadne
roszczenia.

10. W przypadkach, o ktérym mowa w § 10 ust. 5, gdy z powodu decyzji lub wytycznych
Zamawiajgcego Wykonawca nie dochowa okreslonych Umowa parametréw Serwisu technicznego,
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest
uprawniony do naliczenia kar umownych okreslonych w Umowie lub rozwigzania albo odstgpienia
od Umowy na tej podstawie.”

ODP:
Zamawiajacy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 10 ust. 9 wzoru Umowy:

MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:
Dodaje sie zapis:

§ 10 ust. 9 Umowy:

W przypadku, gdy w odniesieniu do Systemu Zamawiajgcy dopusci sie naruszenia powyzszego
zobowigzania, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zachowania parametréow Ustug
Serwisowych, a Zamawiajgcemu nie bedq z tego tytutu przystugiwaty wobec Wykonawcy zadne
roszczenia.”

22.

PYT:

W § 10 ust. 2 lit g) Zamawiajgcy wskazat, ze w ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzany
bedzie m.in. do ,udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i
uzytkowania Systemu oraz w_rozwigzywaniu Incydentdw, ktdre ten postanowi rozwigzac
samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub dokonywania
poprawek (ang. patch) zgodnie z nastepujgcymi zasadami: |[...]”.

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é samodzielnego usuwania Incydentéw oraz instalowania
nowych wersji oprogramowania skfadajgcego sie na System, w sytuacji w ktérej Umowa
przewiduje wyraznie, ze sg to obowigzki Wykonawcy (§ 10 ust. 2 lit b Umowy oraz § 10 ust. 2 lit.
f)? Jezeli nie, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ usuniecia w § 10 ust. 2 lit. g wskazanych
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powyzej czynnoscii zmiane umowy w powyzszym zakresie w ten sposdb, ze § 10 ust. 2 lit. g otrzyma
brzmienie:

,0) udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i uzytkowania
Systemu zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

i. konsultacje swiadczone bedq w godzinach 8:00 — 17:00 w Dnj robocze,

ii. Wykonawca dotoZy wszelkich staran, aby udzielac¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrétszym czasie”

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 10 ust. 2 lit g) wzoru Umowy:
MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:
Byto:
§ 10 ust. 2 lit. g) Umowy: ,udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego w zakresie
konfiguracji i uzytkowania Systemu oraz w rozwigzywaniu Incydentdw, ktdre ten postanowi
rozwigzac¢ samodzielnie oraz w instalowaniu nowych wersji oprogramowania (ang. update) lub
dokonywania poprawek (ang. patch) zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

i konsultacje Swiadczone bedq w godzinach 8:00 — 17:00 w Dnj robocze,

ii. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w

moZliwie najkrdtszym czasie,”

Jest:
§ 10 ust. 2 lit. g) Umowy: ,udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia merytorycznego w zakresie
konfiguracji i uzytkowania Systemu zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
i konsultacje Swiadczone bedq w godzinach 8:00 — 17:00 w Dnj robocze,
ii. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w
mozliwie najkrétszym czasie”

23.

PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania zakresu Ustug Serwisowych zgodnie z
ponizszg propozycjg, w ten sposéb, ze w § 10 dodany zostanie kolejny ustep w brzmieniu:

,»11. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za czynnosci wzgledem Incydentéw, ktére beda dotyczyty lub
wystgpig na skutek:

1.okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi: Zamawiajgcy, osoby dziatajgce w jego imieniu
lub na jego rzecz, klienci lub kontrahenci Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: na skutek
wykorzystywania Oprogramowania niezgodnie z jego przeznaczeniem lub ingerencji w jego kod
Zrédfowy — co zostanie odpowiednio udowodnione np. w zapisach logow systemowych, w zapisach
zmian lub historii wersji w Systemie,

2. sytuacji, w ktdrej okolicznos¢ objeta zgfoszeniem nie bedzie miata charakteru Incydentu, lub
bedzie stanowita powielenie wczesniej dokonanego zgfoszenia,

3.0kolicznosci bedgcych poza kontrolg Wykonawcy, tj. zewnetrznych: systemdw, aplikacji, sieci
teleinformatycznych, telefonicznych, internetowych lub urzqdzen, zwtaszcza wykorzystywanych
przez Zamawiajqcego,

4.zmodyfikowania, wydania nowej wersji, zaktualizowania zewnetrznej aplikacji lub elementéw
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, z ktérg wspdtpracuje lub ktdre wykorzystuje System,

5. dziatan 0sob trzecich noszgcych znamiona cyberprzestepczosci (np. dziatan hakerskich), ktore
wystgpity mimo dochowania przez Wykonawce nalezytej starannosci w zakresie stosowania
zabezpieczen przed takimi dziataniami,
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- jest wytgczona, co oznacza, Zze czynnosci takie mogq by¢ wykonywane odrebnie od swiadczenia
Ustug Serwisowych na zamdwienie Zamawiajgcego, zgodnie z § 11. Niezaleznie od powyZszego
Wykonawca zobowiqzuje sie do weryfikacji i podjecia proby usuniecia Incydentow, o ktorych mowa
w niniejszym ustepie, przed ustaleniem czy ich przyczyna miesci sie we wskazanych
okolicznosciach”.

ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 10 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone we
wzorze Umowy.

24,

PYT:

W §& 12 ust. 2 Umowy przewidziano ptatnos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za Swiadczenie Ustug
Serwisowych w Okresie Serwisowym okreslonym w § 10 Umowy w dwunastu rownych czesciach.
Zgodnie z § 10 Okres Serwisowy obejmuje 36 miesiecy. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 12 ust. 2 Umowy poprzez wskazanie, ze wynagrodzenie bedzie ptatne w 36 czesciach?

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 12 ust. 2 wzoru Umowy:

MODYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 12 ust. 2 Umowy: ,Tytutem wynagrodzenia za swiadczenie Ustug Serwisowych w Okresie
Serwisowym wskazanych w §10, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczaftowe netto
w wysokosci: [...] zt (stownie: [...] 00/100 ztotych). PowyzZsze wynagrodzenie bedzie ptatne przez
Zamawiajgcego w 12 (dwunastu) czesciach w wysokosci [...] zt (stownie: [...] 00/100 ztotych).”

Jest:

§ 12 ust. 2 Umowy: , Tytutem wynagrodzenia za swiadczenie Ustug Serwisowych w Okresie
Serwisowym wskazanych w §10, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczaftowe netto
w wysokosci: [...] zt (stownie: [...] 00/100 ztotych). PowyzZsze wynagrodzenie bedzie ptatne przez
Zamawiajgcego w 36 (trzydziestu szesciu) czesciach w wysokosci [...] zt (stownie: [...] 00/100
ztotych).”

25.

PYT:
W § 12 ust. 11 Zamawiajgcy wskazat 30 dniowy termin ptatnosci faktur wystawianych przez

Wykonawce. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ skrocenia powyzszego okresu do 14 lub 21
dni?

ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane § 12 ust.11 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy.

26.

PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany wysokosci kar umownych okreslonych w § 13 ust.
1 oraz ust. 5 Umowy poprzez nadanie im brzmienia:

1.,Zamawiajgcy moze Zqgdac od Wykonawcy zaptaty kary umowne;:

a) za kazdy petny dzien opdznienia z przyczyn lezqcych po stronie Wykonawcy w realizacji Umowy
— w wysokosci 0,1% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, liczony
od uptywu termindéw okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy;

b) za opdznienia w rozwiqgzaniu Incydentow z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy wzgledem
termindw okreslonych w § 10 ust. 2 lit. e Umowy, dotyczgce wystgpienia w Systemie:
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- Awarii w wysokosci 0,1% sumy wartosci dwunastu/czterech (w zaleznosci od uwzglednienia
zmiany proponowanej powyzej — tj. czy ptatnosci bedq miesieczne, czy kwartalne — przypis
pytajgcego) czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 12 ust. 2 Umowy,
za kazdg rozpoczetq godzine opdzZnienia,

- Bfedu wazinego w wysokosci 0,05% sumy wartosci dwunastu/czterech (w zaleznosci od
uwzglednienia zmiany proponowanej powyzej — tj. czy ptatnosci bedg miesieczne, czy kwartalne —
przypis pytajgcego) czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 12 ust. 2
Umowy, za kazdg rozpoczetq godzine opdznienia,

- Bfedu drobnego w wysokosci 0,05% sumy wartosci dwunastu/czterech (w zaleznosci od
uwzglednienia zmiany proponowanej powyzej — tj. czy ptatnosci bedg miesieczne, czy kwartalne —
przypis pytajgcego) czesci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 12 ust. 2
Umowy, za kazdy rozpoczety Dzieri roboczy opdznienia.

¢) za kazdy dzien opdznienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w realizacji zatwierdzonych
(zamdwionych w ramach zlecenia) przez Zamawiajgcego Innych Ustug w stosunku do
przedstawionego przez Wykonawce terminu wykonania ustugi, o ktorym mowa w §11 ust. 3
Umowy, Zamawiajqcy jest uprawniony do natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 1%
wartosci netto danego zlecenia,

d) za kazdy dzieri opdZnienia z przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy, w realizacji
zatwierdzonych kolejnych Etapdw wdrozenia systemu powigzanych z realizacjq zadania
opcjonalnego (prawo opcji) w stosunku do przedstawionych przez Wykonawce terminow
wykonania okreslonych Etapdw, o ktorych mowa w §2 ust. 3 Umowy, Zamawiajgcy jest uprawniony
do natozenia na Wykonawce kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci netto dodatkowego
wynagrodzenia o ktorym mowa w § 12 ust. 4 Umowy,

e) w wysokosci 10% wartosci netto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Umowy — w
przypadku odstgpienia/rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

f) w wysokosci 25.000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §18 Umowy;

g) w wysokosci 25.000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy inny, niz
okreslony powyzej przypadek niedotrzymania istotnych warunkéw Umowy, pod warunkiem
uprzedniego wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszen warunkéw Umowy i wyznaczeniu ku
temu dodatkowego 7 (siedmio) dniowego terminu.”

5.Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych w zwigzku z Umowg jest
ograniczona do wartosci 30% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 5 Umowy.”

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 13 ust. 1 oraz ust. 5 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy.

27. | PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dodania w § 13 dodatkowych ust. 10i 11 w brzmieniu:

,10. Odpowiedzialnosc¢ Stron za utracone korzysci jest wytqgczona

11. W celu unikniecia wgtpliwosci Strony potwierdzajg, ze mozliwos¢ naliczenia kar umownych, o
ktorych mowa w § 13 ust. 1 lit. b nie dotyczy Incydentdw, ktore wystgpig w trakcie trwania
Pilotazu (§ 7 Umowy).”

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulegajg zapisy w § 13 poprzez dodanie ust.
1011 wzoru Umowy:
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MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:
W § 13 Umowy dodaje sie ustep:
,,10. Odpowiedzialnos¢ Stron za utracone korzysci jest wytgczona
11. W celu unikniecia wqtpliwosci Strony potwierdzajg, ze mozliwos¢ naliczenia kar umownych, o
ktorych mowa w § 13 ust. 1 lit. b nie dotyczy Incydentdw, ktore wystgpig w trakcie trwania
Pilotazu (§ 7 Umowy).”

28. | PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu wskazanego w § 14 ust. 2 z 24 godzin
na 3 dni robocze? a w konsekwencji na zmiane § 14 ust. 2 w ten sposdb, ze otrzyma on brzmienie:
»2. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzer opisanych w
ust. 1 lit. a — ¢ niniejszego paragrafu w ciggu 3 dni roboczych od ich zaistnienia”.
ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 14 ust. 2 wzoru Umowy:
MODYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:
Byto:
§ 14 ust. 2 Umowy: ,Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu
zdarzen opisanych w ust. 1 lit. a — c niniejszego paragrafu w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.”
Jest:
§ 14 ust. 2 Umowy: ,Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu
zdarzen opisanych w ust. 1 lit. a — ¢ niniejszego paragrafu w ciggu 3 dni roboczych od ich
zaistnienia”.

29. | PYT:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia okresu wypowiedzenia wskazanego w § 14 ust.
10 z jednego na trzymiesieczny?
ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane w § 14 ust. 10 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy.

30. | PYT:
W § 14 ust. 8 Zamawiajacy przewidziat uprawnienie Wykonawcy do otrzymania wynagrodzenia, w
przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy, odpowiadajacego , procentowi faktycznie
wykonanych i zachowanych przez Zamawiajgcego prac”. Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany komentowanego postanowienia w ten sposdb, ze otrzyma ono brzmienie:
,8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych prac”.
ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 14 ust. 8 i tym samym podtrzymuje zapisy umieszczone
we wzorze Umowy.

31. | PYT:
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany § 14 ust. 12 Umowy w ten sposdb, ze otrzyma on
brzmienie:
,12. Wykonawca zrealizuje prace, o ktorych mowa w ust. 11 w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, nie dftuzszym jednak niz 30 dni od otrzymania wytycznych przekazanych przez
Zamawiajgcego pisemnie”.
ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 14 ust. 12
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MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 14 ust. 12 Umowy: ,,Wykonawca zrealizuje prace, o ktorych mowa w ust. 11 w terminie 14 dni od
otrzymania wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego pisemnie.”

Jest:

§ 14 ust. 12 Umowy: ,Wykonawca zrealizuje prace, o ktorych mowa w ust. 11 w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie dfuzszym jednak niz 30 dni od otrzymania wytycznych
przekazanych przez Zamawiajgcego pisemnie”.

32. | PYT:
W § 20 ust. 8 Umowy Zamawiajgcy wskazat na obowigzujgcy Kodeks Kontrahentéw Grupy ENEA”
zamieszczony na stronie https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-
kontrahentow” — zwracamy sie z prosbg o weryfikacje wskazanego linku, poniewaz po jego
otwarciu nie pojawia sie Kodeks Kontrahentow.
ODP:
Zamawiajgcy zweryfikowat adres strony i tym samym zmianie ulega zapis w § 20 ust. 8 wzoru
Umowy:
MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:
Byto:
§ 20 ust. 8 Umowy: ,Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami , Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA” zamieszczonego na stronie
https.//www.enea.pl/pl/qrupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow, akceptuje je
oraz zobowiqzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.”
Jest:
§ 20 ust. 8 Umowy: ,Wykonawca oswiadcza, Ze zapoznat sie z postanowieniami , Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA” zamieszczonego na stronie
https://www.enea.pl/pl/qrupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow,  akceptuje je oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad”

33. | PYT:

W § 20 ust. 11 Zamawiajgcy wskazat na hierarchie dokumentéw w przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci, dwuznacznosci lub sprzecznosci miedzy Dokumentami. Czy Zamawiajacy, w $lad za
mozliwymi zmianami wprowadzonymi do dokumentacji w ramach negocjacji z Wykonawcg,
dopuszcza mozliwo$é zmiany § 20 ust. 11 poprzez wskazanie, zgodnie z ponizszym:

»11. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, dwuznacznosci lub sprzecznosci miedzy
Dokumentami Sktadowymi Umowy, hierarchia waznosci okreslana jest w porzqdku malejgcym
(najwyzisza ,,Zatqcznik nr 1 ”, najnizsza ,,Zatgcznik nr 6 ”) w ust.10 powyzej, z tym zastrzezeniem,
ze wyrazne ustalenia Stron dokonane w Zatgczniku nr 4 ,Protokdt z negocjacji” majg
pierwszenstwo nad Zatgcznikiem nr 6 i Zatgcznikiem nr 1.”
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ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 20 ust. 11 wzoru Umowy na
ponizszg tresé:

MODYFIKACIA WARUNKOW ZAMOWIENIA:

Byto:

§ 20 ust. 11 Umowy: ,W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, dwuznacznosci lub sprzecznosci
miedzy Dokumentami Sktadowymi Umowy, hierarchia waznosci okreslana jest w porzgdku
malejgcym (najwyzsza ,,Zatgcznik nr 1 7, najnizsza , Zatgcznik nr 6 ”) w ust.10 powyzej.”

Jest:

§ 20 ust. 11 Umowy: ,W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, dwuznacznosci lub sprzecznosci
miedzy Dokumentami Sktadowymi Umowy, hierarchia waznosci okreslana jest w porzgdku
malejgcym (najwyzsza ,,Zatgcznik nr 1 ”, najnizsza ,,Zatgcznik nr 6 ”) w ust.10 powyzZej, z tym
zastrzezeniem, Ze wyrazne ustalenia Stron dokonane w Zatgczniku nr 4,,Protokdt z negocjacji” majg
pierwszeristwo nad Zatgcznikiem nr 6.”

34. | PYT:
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie zmiany Warunkéw Zamdwienia, tj. dodania w pkt 7.3. lit.
¢ w brzmieniu:
»C) informacji z Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych w zakresie podstawy
wykluczenia wskazanej w art. 7 ust. 1 pkt 2) ustawy o przeciwdziataniu agresji na Ukraine oraz art.
5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 2022/576, sporzqdzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem.”
- wystarczajgce bedzie ztozenie przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona,
dokumentu elektronicznego wygenerowanego z Centralnego Rejestru Beneficjentéw
Rzeczywistych dostepnego pod adresem internetowym: https://crbr.podatki.gov.pl, bez
koniecznosci opatrywania go dodatkowym podpisem Wykonawcy lub poswiadczeniem za
zgodnos¢ z oryginatem?
ODP:
Zamawiajgcy informuje, iz zapis z pkt 7.3 lit. c) zostat usuniety z Warunkéw Zamoéwienia pismem z
oIl odpowiedziami i Il modyfikacja Warunkéw Zamodwienia” z dnia 16.05.2022r, sygn.
DL/LZ/NB/2022/639.

35. | PYT:

Prosimy o wyjasnienie — w kontekscie postanowienn Warunkéw Zamdwienia przewidujgcych
wezwanie Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw
okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczgcych spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia - w jaki sposdb odbedzie sie dalszy przebieg
postepowania opisany w pkt 15 Warunkéw Zamoéwienia, czyli np. aukcja elektroniczna. Czy
Wykonawcy, ktérych oferta nie zostata najwyzej oceniona, a zatem ktdrzy nie zostali wezwani do
ztozenia ww. dokumentdw, beda dopuszczeni do dalszego etapu postepowania? Czy wezwanie do
przedtozenia oswiadczen i dokumentéw zaktualizuje sie dopiero po przeprowadzeniu wszystkich
procedur negocjacyjnych okreslonych w pkt 15 Warunkéw Zamowienia?

ODP:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt 2.3 Warunkéw Zamdwienia (...) Zamawiajgcy najpierw
dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktdrego
oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu.
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Oznacza to, Zze po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez
Wykonawcow.

Nastepnie Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami w formie aukcji elektronicznej
badZ negocjacji indywidualne ze wszystkimi Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajgce
odrzuceniu oraz ktdrych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej ocenione.

Wykonawce, ktorego oferta po aukcji/negocjacjach zostanie najwyzej oceniona otrzyma wezwanie
do ztozenia dokumentdw z pkt 7.2. lit. a) — lit. b) oraz 7.3. lit. a) — lit. b) WZ.

36.

PYT:

Prosimy o informacje, czy wymaganie wskazane na str. 47 Warunkéw Zamdwienia, Infrastruktura
techniczna, punkt 2: ,,Wykonawca zaproponuje i zwymiaruje w ofercie kompletne rozwigzanie
sprzetowe (w tym np. serwery, macierze dyskowe oraz ich uzbrojenie, dyski, urzgdzenia strefy DMZ)
i programowe (w tym np. oprogramowanie systemowe, bazodanowe, aplikacyjne) niezbedne do
spetnienia wymagan szczegdtowych (w tym dla prawidfowej instalacji) wdrazanego Systemu, z
wykorzystaniem infrastruktury Zamawiajgcego opisanej w niniejszym dokumencie” nalezy
uwzgledni¢ w ofercie?

Czy do zwymiarowania rozwigzania sprzetowego dojdzie w pdzZniejszym etapie, np. po podpisaniu
umowy z Wykonawcg, w ramach | etapu? A co za tym idzie, czy wymaganie wskazane na str. 47
Warunkdéw Zaméwienia, Infrastruktura techniczna, punkt 3 obejmujace podanie przez Wykonawce
konkretnego typu i modelu urzgdzenia, wraz z gwarantowang przez Wykonawce ceng, takze
powinno znalez¢ sie w ofercie?

ODP:

Zamawiajgcy informuje, ze do zwymiarowania rozwigzania sprzetowego dojdzie w ramach
realizacji | etapu prac projektowych oraz dodatkowo informuje, ze Zamawiajgcy nie oczekuje iz
bedzie to przedstawione w ofercie.

37.

PYT:

Prosimy o potwierdzenie, czy w kontekscie wymogu posiadania przez System architektury w
modelu ,on-premise”, a takie wobec dostarczania przez Zamawiajgcego infrastruktury
informatycznej na potrzeby wdrazanego Systemu, cato$¢ srodowisk (w_tym deweloperskie) do
ktérych utworzenia i skonfigurowania, a takze dostarczenia zgodnie z Warunkami Zamdwienia (str.
49 oraz 50, pkt 1 i 2) zobowigzany jest Wykonawca, bedzie znajdowata sie w Infrastrukturze
Zamawiajgcego?

ODP:
Zamawiajacy potwierdza, ze cato$¢ ww. Srodowisk zostanie przygotowana w infrastrukturze
Zamawiajgcego.

38.

PYT:

W umowie powierzenia przetwarzania danych w § 5 ust. 3 wskazany zostat termin 5 dni, z
uprzedzeniem ktdrych EC moze przeprowadzi¢ kontrole. Wykonawca wnosi o zmiane terminu na
7 dni lub wskazanie, ze jest mowa o 5 dniach roboczych.

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 5 ust. 3 wzoru Umowy DPA
na ponizszg tresc:

MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Byto:
§ 5 ust. 3 Umowy DPA: , EC moze kontrolowad przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa
Ochrony Danych Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu
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przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majgcych na celu uzyskanie
potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programoéw
stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5
dniowym wyprzedzeniem. W tym celu Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca
osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej
upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole mogg by¢
przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajagcego Dane. EC moze
dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy,
rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy
nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z
niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia
wymogow wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.”

Jest:

§ 5 ust. 3 Umowy DPA: , EC moze kontrolowaé przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa
Ochrony Danych Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu
przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majgcych na celu uzyskanie
potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw
stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5
dniowym wyprzedzeniem (mowa jest tutaj o 5 dniach roboczych) . W tym celu Przetwarzajacy Dane
udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego
przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u
Przetwarzajgcego Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest
zobowigzany do udzielania EC pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych
prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania
Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest
do niezwtocznego wdrozenia wymogoéw wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC.”

39. | PYT:
W umowie powierzenia przetwarzania danych w §6 ust. 3 mowa jest o tym, ze: ,Przetwarzajgcy
Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych”. Odnosnie
uzytego sformutowania odpowiednie szkolenia — prosba o doprecyzowanie lub wskazanie o jakie
szkolenia chodzi Zamawiajgcemu? Czy szkolenia wewnetrzne organizowane przez |IOD spetniaja
ten wymog?
ODP:
Zamawiajgcy potwierdza, ze szkolenia wewnetrzne organizowane przez I0D spetniajg ten wymag.
40. | PYT:

W umowie powierzenia przetwarzania danych w § 6 ust. 6 w pierwszym zdaniu, po stowie
pracownicy proponujemy dopisanie fragmentu ,lub osoby, ktére w rozumieniu Umowy Gtéwnej
sg traktowane jako pracownik” aby zachowac tozsamosc i definicje stowa pracownik zgodnej z
Umowa Gtéwna.

ODP:
Zamawiajgcy akceptuje zmiane i tym samym zmianie ulega zapis w § 6 ust. 6 wzoru Umowy DPA
na ponizszg tresc:
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MODYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Byto:

§ 6 ust. 6 Umowy DPA: , Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC,
najpodzniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o
wszelkich przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy
Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikow Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego
wz0r stanowi Zatacznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczyé wraz z informacja, o ktdrej
mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku Il
Przetwarzajgcy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany
jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W
kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajgcy Dane bezzwiocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie
postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajgcy Dane umozliwi EC
uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajagcy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.”

Jest:

§ 6 ust. 6 Umowy DPA: , Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC,
najpdzniej w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o
wszelkich przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy
Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, pracownikow Przetwarzajacego Dane lub
osoby, ktére w rozumieniu Umowy Giéwnej s traktowane jako pracownik Iub
Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zostaé przekazana na formularzu, ktérego
wz0r stanowi Zatacznik Ill. Przetwarzajgcy Dane powinien dostarczyé wraz z informacja, o ktérej
mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zatgczniku i
Przetwarzajgcy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany
jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W
kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie
postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajgcy Dane umozliwi EC
uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajagcych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajagcy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotdw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.”
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41.

PYT:

W umowie powierzenia przetwarzania danych w § 9 ust. 2 proponujemy obnizenie kary umownej
do 25.000,00 zt i wskazanie, ze jest ona naliczana jedynie w przypadku zawinienia
Przetwarzajgcego.

Proponujemy nastepujgca tresc tego ustepu.

W przypadku zawinionego naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC
przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 25.000,00 PLN (stownie:
dwadziescia piec tysiecy ztotych 00groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. EC nie
przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych w przypadku, gdy naruszenie jest
konsekwencjq dziatania sity wyzszej.”.

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 2 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy DPA.

42,

PYT:

W umowie powierzenia przetwarzania danych w § 9 ust. 3 po kropce proponujemy
doprecyzowanie w postaci nastepujgcego stwierdzenia: ,,Strony wytgczajg dochodzenie roszczen z
tytutu utraconych korzysci.”.

ODP:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 9 ust. 3 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy DPA.

43,

PYT:

W umowie powierzenia przetwarzania danych w § 9 ust. 12 uprawnienie nie jest zalezne od
naruszenia umowy przez podmiot podprzetwarzajacy, wiec jest bardzo daleko idgce i moze
uniemozliwic¢ postugiwanie sie podwykonawca w sytuacji gdy nie byto z jego strony ani ze strony
Przetwarzajgcego zadnych naruszen.

Whioskowalibysmy o wykreslenie tego ustepu.

Ewentualnie wnosilibySmy o okreslenie przestanek do rozwigzania umow, ktére bytyby zwigzane
z ewentualnymi stwierdzonymi naruszeniami podprzetwarzajgcego zwigzanymi z naruszeniami
niniejszej Umowy albo jedynie wskazanie uprawnienia Administratora do zgdania rozwigzania
umowy podpowierzenia, w sytuacji, gdy podmiot podprzetwarzajgcy dokona stwierdzonych
naruszen.

ODP:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w § 9 ust. 12 i tym samym podtrzymuje zapisy
umieszczone we wzorze Umowy DPA.

44,

PYT:

LZamawiajgcy wymaga, by kazdy istotny element oprogramowania wchodzgcego w sktad
wdrazanego Systemu objetego umowami licencyjnymi innymi, niz Open Source lub freeware nie
byt objety prawami wytgcznymi Wykonawcy ani Zadnej spotki powigzanej kapitatowo z
Wykonawcg (w tym z konsorcjantem)."

1. Czy powyzszy wymog nalezy rozumiec w ten sposdb, ze Wykonawca nie moze by¢
autorem/producentem (a tym samym wtascicielem catosci majgtkowych praw autorskich) do
elementéw oprogramowania wchodzgcego w sktad wdrazanego Systemu?
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2. Czy tez powyisze zastrzezenie nalezy tez rozumie¢ w ten sposéb, ze element oprogramowania
wchodzgcego w sktad wdrazanego Systemu nie moze by¢ uprzednio objety licencjg wytaczng
udzielong przez Wykonawce innemu podmiotowi?

3. Czy tez moze powyzsze zastrzezenie nalezy rozumieé w ten sposob, ze Wykonawca sam nie
moze dysponowac elementem oprogramowania wchodzgcego w sktad wdrazanego Systemu na
podstawie licencji wytgcznej udzielonej mu przez podmiot trzeci?

W ocenie Wykonawcy prawidtowa jest interpretacja wskazana w pkt 2 i 3, jednakze zwracamy sie
z prosba o wyjasnienie powyzszych watpliwosci.

ODP:
Zamawiajgcy informuje, ze prawidtowa interpretacja zostata wskazana w pkt 2.

W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zamowienia nie ulega zmianie.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Natalia Maria
Burzminska

Date / Data:
2022-05-26 15:35

Otrzymuja:

1) Wykonawcy — na strone www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),
2) a/a
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